
从 信 开始　 用心陪您
ϱϱϱ努力打造投资者信得过的投教品牌
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专业知识，常常无法规避资本市场波动而带来的损失。为使广大投资者能更好地共

享资本市场改革红利，进一步夯实证券市场制度基础，大力推进投资者教育工作迫在

眉睫。

中信证券在投资者教育实践中，从制度、组织、人员、流程、经费等方面持续加强

对投资者教育工作的管理，形成了由总部统筹管理，分支机构协同推进的全方位、多

层次的投教管理体系。同时，中信证券持续加大对投资者教育资源的投入力度，创新

投资者教育形式，扩大投资者教育工作覆盖面，形成了线上与线下相结合的投教服务

体系。中信证券财富管理委员会将投资者教育与保护工作作为公司积极履行企业社

会责任的重要抓手，在开展投资者教育过程中，坚持投教公益属性，面向所有公众投

资者和其他社会群体开展公益投教活动。
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投教工作存在点多面广的特点，为更好地提升投教服务水平和质量，中信证券不

断完善投教工作管理架构，优化投教服务体系，建立了母子公司协同驱动、总部与分

支机构联动的一体化服务体系。

ãà 母子公司协同驱动形成投教合力，全力提升投教服务水平

为更好地发挥母子公司优势资源，中信证券母公司与中信证券（山东）、中信证券

华南子公司协同发力，合力打造具有中信特色的投教品牌。中信证券有效整合母子

公司优势资源，发挥各自区域优势和资源优势，全力提升投教服务水平。中信证券、

中信证券（山东）与中信证券（华南）有序开展各项投教活动，拓宽投教服务深度。

äâää 年，中信证券母公司与中信证券（山东）、中信证券（华南）共同开展了九场“拥抱

注册制 共享高质量”上交所年度会员合作投教活动，覆盖人数达 èàéç 万人次，投资者

反响热烈。中信证券（山东）开展了“北交所走近投资者”专项投资者服务活动，覆盖

人数达 ãàëä 万人次。中信证券华南积极配合中国证券业协会开展了“跑遍中国·中

国证券业防非宣传线上健康跑”公益活动，活动覆盖了全国 åâ 个省、自治区、直辖市，

向广大投资者宣传了防范非法证券活动知识。

äà 完善投教考核制度，打造总部与分支机构联动的一体化服务体系

中信证券建立了完善的投资者教育工作管理体系，建立了“总部—分公司—营业
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随着越来越多的年轻人进入投资市场，如何制作出迎合年轻人需求的投教产品

成为当下的投教新课题。中信证券不断创新线上投教活动形式，出品“心动的投资”

“麦子店观察”“财经视频达人培养计划”等多档创新投教节目。“心动的投资”由中

信证券联合上投摩根基金出品，作为国内首档实景交互式投教节目，将综艺元素引入

投教活动，在投教新形式的探索中取得了不俗的效果，节目首播当晚全网收看人数超

äââ万人次。“麦子店观察”为中信证券原创投资专栏，栏目中邀请不同年龄、类型和

风格的嘉宾，通过轻松、愉快、坦诚、真心的谈话交流方式，紧扣当下热点话题，为投资

者讲述追寻幸福路上的财富故事，全网超 åâ 家平台同步直播，单期全网收看人数超

äââ万人次。此外，中信证券开设“信·课堂”投资者教育与保护系列公益讲座，常态

化开展投教直播活动，持续为投资者提供财商基础知识介绍。

åà 布局实体投教基地建设，全面提升投教服务质量

在创新投教服务形式的同时，中信证券努力提升线下服务质量，稳扎稳打推进投

教工作。一方面，财富委运营管理部专职投教人员负责跟踪市场动态，及时编纂、制

作各类实物投教物料。随着证券市场改革的深入推进，投教工作也紧锣密鼓地展开，

而投教物料作为投资者快速学习投资知识的重要渠道，其对时效性和准确性的要求

逐步提高。中信证券逐步加强对投教物料创作的管理，整合投教知识，强化审核，制

作多用途、个性化的投教产品。另一方面，中信证券积极筹建实体投教基地，在已有

一家省级投教基地的基础上，在江苏、湖北、天津、广东四地分别筹建四家实体投教基

地，äâäå年将投入使用。实体投教基地作为我国资本市场创新的基础投教设施，对服

务广大中小投资者具有不可替代的作用。中信证券积极布局实体投教基地，结合党

建工作要求和当地历史文化特色，将投教与文化相融合，依托前沿科技优势，加强投

教工作的互动性与娱乐性，形成以点带面的投教辐射群。

æà 金融科技助力服务升级，适老化改造托起夕阳暖人心

中信证券信 Ē投 ðÿÿ 分层次构建了具有中信特色的数字化内容生态闭环，为投

资者获取信息提供有力支持。搭建中信证券特色内容体系，建设内容运营生态，为用

户提供全品类、多媒体、场景化、个性化的陪伴式内容服务，满足客户投资以及情感需

求，提升客户投资效率，陪伴客户投资全过程。上线基业新闻、投研大咖、基金动态、

国际市场、行业动态等 ç大频道的 ãê个栏目资讯内容，同时推出了多个精品专栏，包

括“基金早班车”“基金经理投资笔记”“基金看市”等，为广大投资者提供了更及时、

准确、专业的理财特色栏目。创建“基础投教Þ中级投教Þ高阶投教”的投教体系，覆
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